Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (B2B)
Wersja: 2026.1
Data wejscia w zycie: 01.01.2026

1) Strony, zakres i hierarchia dokumentéw 1.1 Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
(,LOWU”) regulujg $wiadczenie ustug przez amuseapp S.r.l. (,amuseapp”) na rzecz klientow
profesjonalnych (,Klient”: muzea, instytucje kultury, stowarzyszenia, fundacje, przedsiebiorstwa
oraz jednostki sektora finanséw publicznych).

1.2 OWU obowigzuja tgcznie z: (i) Formularzem Zamowienia/Ofertg (,Formularz Zamoéwienia”)
oraz (ii) ewentualnymi zatgcznikami technicznymi i/lub prawnymi (np. DPA, SLA, warunki
dotyczgce sprzetu).

1.3 W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo majg: Formularz Zaméwienia — Zatgczniki —
OWu.

2) Definicje operacyjne (metryki 2026) 2.1 Ustuga: platforma amuseapp w modelu SaaS
(aplikacja webowa/mobilna dla odwiedzajgcych oraz konsola zarzadzania) wraz z
funkcjonalnosciami aktywowanymi w Formularzu Zaméwienia.

2.2 Odwiedzajgcy: uzytkownik kohcowy korzystajacy z tresci Klienta za posrednictwem Ustugi.

2.3 Dostep: jednostka zuzycia: (a) bilet QR — jedno skanowanie; (b) dostep wolny —
rozpoczecie sesji zarejestrowanej po stronie serwera.

2.4 Minuty audio/wideo: maksymalny limit tgcznych minut tre$ci audio/wideo opublikowanych
zgodnie z Planem.

2.5 Plan: model handlowy wybrany przez Klienta (pay-as-you-go, kredyty, subskrypcja itd.).

3) Przedmiot Ustugi 3.1 amuseapp udostepnia Ustuge w celu tworzenia, zarzadzania i
dystrybuciji tresci cyfrowych dla Odwiedzajgcych.

3.2 Funkcjonalnosci, limity oraz $wiadczenia dodatkowe okreslone sg w Formularzu
Zamowienia.

4) Plany, limity i zasady uczciwego korzystania 4.1 Pay-as-you-go: wynagrodzenie za
zuzycie za kazdy Dostep.

4.2 Kredyty przedptacone: pakiety Dostepow (standardowo wazne 24 miesigce). Brak zwrotu za
niewykorzystane kredyty.

4.3 Subskrypcje: optata okresowa z progami Dostepow (Light/Standard/Premium).



4.4 Zasady uczciwego korzystania: przy statym przekraczaniu limitbw amuseapp moze zazgdac¢
przejscia na wyzszy Plan.

4.5 Wystawy czasowe: wynagrodzenie za projekt o okreslonym czasie trwania.
5) Wynagrodzenie, fakturowanie i ptatnosci 5.1 Kwoty netto, bez VAT.

5.2 Platnosci automatyczne (karta/polecenie zaptaty) dla modelu pay-as-you-go.
5.3 Przelew bankowy dopuszczalny tylko jesli wyraznie wskazano.

5.4 Fakturowanie: optaty z gory, ptatne w dniu otrzymania faktury. Brak ptatnosci skutkuje
zawieszeniem Ustugi.

5.5 Opodznienia: naliczane sg odsetki ustawowe za opéznienie w transakcjach handlowych
oraz zryczattowana rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci.

6) Aktywacja, czas trwania, odnowienie i wypowiedzenie 6.1 Umowa zawarta z chwilg
przyjecia Formularza Zaméwienia (réwniez per facta concludentia).

6.2 Automatyczne odnowienie subskrypcji na taki sam okres, chyba ze ztozono wypowiedzenie.

6.3 Wypowiedzenie/rezygnacja: Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy pisemnej
lub dokumentowej (e-mail) i musi zosta¢ doreczone co najmniej 30 dni przed kohcem okresu.

6.4 Brak zwrotéw za okresy juz zafakturowane.

7) Obowiazki Klienta 7.1 Klient gwarantuje posiadanie praw do dostarczanych tresci.
7.3 Zabrania sie odsprzedazy, sublicencjonowania oraz tadowania tresci nielegalnych.
8) Wiasnosé¢ intelektualna i licencje 8.1 Platforma pozostaje wtasnoscig amuseapp.
8.2 Tresci Klienta: Klient udziela licencji niezbednej do $wiadczenia Ustugi.

8.3 Materiaty wygenerowane (Al/Ttumaczenia): Klient uzyskuje licencje niewytaczna na
korzystanie z utworéw, ograniczong do czasu trwania umowy i platformy amuseapp.

8.4 Referencje: Klient upowaznia amuseapp do uzywania logotypu w celach marketingowych (z
mozliwo$cig wycofania zgody w formie pisemnej).

9) Funkcjonalnosci Al i synteza mowy (ograniczenia) 9.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Al/TTS mogg wykazywac niedoktadnosci (wymowa, ttumaczenie), co nie stanowi wady Ustugi.

10) Wsparcie, utrzymanie i dostepnos¢ 10.1 Wsparcie zdalne (9:00-18:00 CET) w dni
robocze.

11) Prywatnos¢ i dane 11.2 Jesli dotyczy, Strony akceptujg zatgcznik DPA (art. 28 RODO).



12) Sprzet (Sprzedaz i Wynajem) 12.A Sprzedaz: Wtasnosc¢ przechodzi po petnej zaptacie.
Brak gwarancji na akty wandalizmu.

12.B Wynajem: Sprzet pozostaje wtasnoscig amuseapp. Klient jest przechowawca
(depozytariuszem) sprzetu i odpowiada za kradziez lub uszkodzenia.

13) Ograniczenia odpowiedzialnosci 13.1 Ustuga typu ,as is”.

13.3 Odpowiedzialno$¢ ograniczona do kwoty zaptaconej w ostatnich 12 miesigcach (z
wyjatkiem winy umysinej).

14) Zawieszenie i rozwigzanie 14.2 Rozwigzanie umowy z powodu istotnego naruszenia po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.

15) Zmiany OWU 15.2 Zmiany obowigzujg od odnowienia. W przypadku zmian przed
odnowieniem, Klient moze odstapi¢ od umowy lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na
dzien wejscia zmian w zycie.

16) Komunikacja i cesja 16.1 Komunikacja e-mail jest wigzgca.
17) Prawo wiasciwe i sad 17.1 Umowa podlega prawu witoskiemu.
17.2 Sad wytgcznie wiasciwy: Belluno.

18) Klauzule wymagajace odrebnej akceptacji (Zgodnie z art. 1341 wioskiego Kodeksu
cywilnego, Klient wyraznie zatwierdza ponizsze postanowienia): Pkt 6.3—6.4
(wypowiedzenie/zwroty), pkt 12 (sprzet — przechowanie/odpowiedzialnosé/zwrot), pkt 13
(ograniczenia odpowiedzialnos$ci), pkt 14 (zawieszenie/rozwigzanie), pkt 15 (zmiany OWU), pkt
16.2 (cesja), pkt 17.2 (sad wytgcznie wtasciwy).
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